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REGULAMIN

rezerwac)i grup zorganizowanych -
wycieczki Do Deli Park

1. Rezerwacje grup zorganizowanych, imprez dla grup, eventow czy tez imprez dla gosci indywidualnych do Parku rozrywki i edukac;ji
DELI Park przyjmowane sg przez biuro rezerwacji prowadzone przez DELI Park Jozef Sadtocha Sp. z 0.0, mieszczgcego sie przy
ul. Poznanskiej 1, Trzebaw, 62-060 Steszew.

2. Wstepng rezerwacje mozna dokonac telefonicznie od poniedziatku do pigtku w godzinach otwarcia Parku pod nr telefonu:
797 999 000 lub 61 81 95 262.

3. Ostateczng rezerwacje dokonuje sie na adres e-mail: rezerwacja@delipark.pl, podajac w wiadomosci niezbedne i szczegotowe informacje:
+ termin i godzine przyjazdu
- liczbe dzieci i opiekunow
- rodzaj wybranej opcji pobytu: wybrany pakiet / warsztat / positek
- dane placowki organizujgcej
- dane osoby organizujgcej z kontaktem telefonicznym i mailowym

4. Warsztaty przeprowadzane sg wytacznie na podstawie wczesniejszego zamowienia.

5. Kazdy kolejny domowiony pakiet jest doliczany do najdrozszej opcji warsztatow.

6. Kazda rezerwacja jest potwierdzana przez biuro rezerwacji z przestaniem catego kosztorysu i planu pobytu, ktora jest dla nas
jednoczesnie umowag wigzaca.

7. Rezerwacja jest konieczna do zorganizowania pobytu grupowego dla przedszkoli, szkot, firm, osrodkow kultury, stowarzyszen,
itp. w Parku rozrywki i edukacji DELI Park.

8. Za grupe zorganizowang uwaza sie grupe z instytucji (przedszkola, szkoty, firmy, stowarzyszen itp.), ktora liczy co najmniej 15 osob.

9. Kazda grupa moze liczyc¢ do 25 osob. Grupy wieksze sg dzielone na mniejsze. Kazda z osob ponosi koszt warsztatu wg cennika.
W przypadku opiekunow przedszkolnych: 1 opiekun na 10 osob wchodzi bezptatnie.
W przypadku opiekunow szkolnych: 1 opiekun na 15 osob wchodzi bezptatnie.

10. Kazda rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.
11. Na wszelkie wiadomosci wysytane drogg elektroniczng staramy sie odpowiadac w przeciggu jednego dnia roboczego.

12. Pfatnosc jest requlowana przez jedng osobe po przybyciu na miejsce w kasie biletowej; zaptata jest dokonywana za ilosc
uczestnikow, ktorzy przyjechali do DELI Parku.

13. Dzieci zgtoszone na warsztaty a nieobecne w dniu przyjazdu ponoszg koszt 15 zt.

14. W szczegolnych przypadkach rezerwacja moze zostac przeniesiona na inny termin niz pierwotnie ustalony, ale z zastrzezeniem
zmiany ceny, jesli w nowym terminie obowigzujg inne stawki niz ustalone w terminie pierwotnym oraz jesli jest mozliwosc
dostepnosci terminui.

15. Obiady sg przygotowywane w naszej Restauracji, odpowiadajg one normom pod wzgledem ilosci oraz wartosci odzywczych.

16. Grupa zorganizowana powinna przybyC na miejsce na 15 minut przed zamowionym programem. W przypadku spoznienia
przyjazdu grupy na wyznaczong godzine zajecC warsztatow, zajecia te beda musiaty byc skrocone; jesli spoznienie jest znaczne
i uniemozliwi to przeprowadzenie zajec - wowczas jesli bedzie mozliwosc zajecia bedg przeniesione na inng godzine, jesli
oczywiscie nie bedg one kolidowac z innymi zajeciami badz grupa. W przypadku jesli nie bedzie takiej mozliwosci, zajecia bedg
odwotane z przyczyn niezaleznych od nas, natomiast ptatnosc bedzie musiata byc¢ uregulowana w catosci.

17. Pracownik DELI Park o wyznaczonej godzinie oczekuje na przyjazd grupy (ktora zamowita warsztaty badz spacer
z przewodnikiem) obok kas.

18. Opiekunowie grup i uczestnicy zobowigzujg sie do wypetnienia zalecen obstugi wynikajgcych z norm bezpieczenstwa, ochrony
zabytkow i mienia oraz wspotprzebywania w grupie (wytaczenie telefonow, nie przeszkadzanie innym itp.)

19. Nauczyciele i opiekunowie sg odpowiedzialni za zachowanie swoich podopiecznych w czasie wizyty w DELI Parku, a co za tym
idzie, sg zobowigzani do obecnosci na warsztatach i pomocy podczas warsztatow w utrzymaniu dyscypliny.

20. W przypadku uczestnictwa rodzicow w wycieczce 1:1 ponoszg koszt biletu grupowego i nie korzystajg w warsztatach.

21. Park rozrywki nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek sity wyzszej, sit natury, warunkow atmosferycznych,
czy wytgcznej winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

22. Park rozrywki nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub pozostawione w Parku rozrywki jak
rowniez w jego otoczeniu, na parkingach i innych miejscach przylegajgcych do terenu Parku rozrywki.

23. Skargi rozpatrywane sg wytgcznie w formie pisemnej lub elektronicznej na adres: info@delipark.pl

24. W wyjatkowych sytuacjach DELI Park zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia warsztatu na inny dzien.



